
 
 

Formulář pro vrácení zboží / reklamaci 

Typ formuláře: Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

   Vrácení zboží    Výměna 

   Reklamace    Vrácení peněz 

Upozornění: 
V případě vrácení musí být zboží nepoužité, v původním stavu a v originálním obalu. Pokud zboží 

reklamujete, popište podrobně vadu zboží. Vyplněný a podepsaný formulář přiložte ke zboží. 

Specifikace zboží: 
Název zboží a množství: 

Číslo objednávky nebo Místo nákupu: 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefon: 

E-mail: 

Číslo bankovního účtu: 

Proč jste se rozhodl/a zboží vrátit? (platí pro vrácení zboží)  

 

 

Popište podrobně reklamovanou vadu: (platí pro reklamaci) 

 

 

 

 

Zboží zašlete na adresu: 
Věra Kvapilová 

Fučíkova 1817, 511 01 Turnov 

Zboží nesmí být zasláno na dobírku (nebude převzato). 

 

 

Datum a podpis: 

 


